ДОГОВОР № ________
г. Ангарск









              «     »________20__ г.

Муниципальное унитарное предприятие Ангарского городского округа «Ангарский Водоканал», именуемое в дальнейшем «Организация ВКХ», в лице ________________________________________, действующей на основании ____________________________________, с одной стороны, и собственник (наниматель) жилого помещения, комнаты  
_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________

(Ф., И., О. полностью, дата рождения, паспортные данные)
именуемый (ая) в дальнейшем «Потребитель», действующий (ая) от своего имени и от имени совместно проживающих с ним (ней) членов семьи (человек), с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Общие положения
1.1. Адрес жилого помещения, комнаты, тел.: 
1.1.1. Количество граждан, постоянно (или временно) проживающих в жилом помещении, комнате: 
1.1.2. Общая площадь жилого помещения (комнаты) 
1.1.3. Площадь помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме  
1.1.4. Документ, подтверждающий права Потребителя владеть (пользоваться, распоряжаться) жилым помещением

1.2. Индивидуальный прибор учета (заполняется в случае его наличия): 
1.2.1. Тип, марка ХВС__________________ГВС __________________________
1.2.2. Дата установки ХВС________________ГВС _________________________
1.2.3. Место установки ХВС________________ГВС ________________________
1.2.4. Дата опломбирования: ХВС________________ГВС ___________________
1.2.5. Межповерочный интервал: ХВС________________ГВС ________________
1.2.6. Начальные показания: ХВС________________ГВС ____________________
1.3. Нормативы потребления коммунальных услуг при отсутствии приборов учета утверждены с 01.01.2017 года Приказом министерства жилищной политики, энергетики и транспорта Иркутской области № 184-мпр от 30.12.2016г. 

При отсутствии в жилом помещении приборов учета холодной и горячей воды, для определения объемов потребления коммунальных услуг используются следующие количественные показатели:

1.3.1. Норматив потребления коммунальной услуги по холодному водоснабжению в соответствии с видом благоустройства жилого помещения, 1 человека в месяц, с 01.01.2017г. 4,32 куб в месяц.
1.3.2. Норматив потребления коммунальной услуги по водоотведению в соответствии с видом благоустройства жилого помещения, на 1 человека в месяц, с 01.01.2017г. - 7,54 куб. в месяц.
1.4. Оплата по настоящему договору осуществляется Потребителем по тарифам на услуги водоснабжения и водоотведения, устанавливаемым в порядке, определенном законодательством Российской Федерации о государственном регулировании цен (тарифов, надбавок к тарифам).

Тариф на водоснабжение, установленный на дату заключения настоящего договора, составляет ______руб./куб.м. (с учетом НДС);

Тариф на водоотведение, установленный на дату заключения настоящего договора, составляет ______ руб./куб.м. (с учетом НДС).

1.5. Адрес доставки платежного документа индивидуального платежного документа:
1.6. Расчетным периодом по настоящему договору является один календарный месяц. 

1.7. Датой начала подачи водоснабжения и водоотведения является _____________
1.8. При исполнении настоящего договора Стороны руководствуются Гражданским Кодексом РФ, Жилищным Кодексом РФ, «Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», утвержденными Постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 года № 354 (далее по тексту – «Правила»), Федеральным законом №416-ФЗ от 27.12.2011г. «О водоснабжении и водоотведении», и иными нормативно - правовыми актами РФ.
2. Предмет договора
2.1. По настоящему договору Организация ВКХ обязуется подавать Потребителю через присоединенную водопроводную сеть из централизованных систем холодного водоснабжения холодную питьевую воду установленного качества, соответствующего требованиям, определенным Приложением № 1 Правил (далее по тексту – «водоснабжение»), а также, осуществлять прием сточных вод от Потребителя, через  присоединенную  сеть  в централизованную систему водоотведения и обеспечивать их транспортировку, очистку и сброс в водный объект (далее по тексту – «водоотведение»), (далее - коммунальные услуги). 
Потребитель обязуется оплачивать услуги водоснабжения и водоотведения на условиях, определенных настоящим договором.
2.2. Границей раздела балансовой и эксплуатационной ответственности между Организацией ВКХ и Потребителем, проживающем в многоквартирном доме является:
-  по сетям водоснабжения: наружная стена многоквартирного жилого дома; 

- по сетям водоотведения: первый колодец на выпуске от многоквартирного жилого дома, причем Организация ВКХ обслуживает канализационные сети до колодца включительно, а выпуск обслуживается лицами, привлекаемыми собственниками помещений в многоквартирном доме по договорам оказания услуг по содержанию и (или) выполнению работ по ремонту внутридомовых инженерных систем в таком доме, или такими собственниками самостоятельно, если законодательством Российской Федерации выполнение ими таких работ не запрещено.
2.3. Организация ВКХ несет ответственность за режим приема сточных вод, за качество и режим подачи холодной воды, а также, отвечает за содержание, обслуживание и устранение аварий на сетях водоснабжения и водоотведения, согласно балансовой принадлежности сетей.
3. Обязанности и права Организации ВКХ
3.1. Организация ВКХ обязана:
3.1.1. Осуществлять в соответствии с установленным режимом, подачу Потребителю холодной воды установленного качества и в объеме, установленном настоящим договором. Не допускать ухудшения качества холодной воды ниже показателей, установленных законодательством Российской Федерации, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
3.1.2. Обеспечивать надлежащую эксплуатацию водопроводных и канализационных сетей, принадлежащих ей на праве собственности или на ином законном основании и (или) находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, в соответствии с требованиями нормативно - технических документов.
3.1.3. Обеспечивать на границе балансовой принадлежности водопроводных сетей минимальный свободный напор в сети объединенного хозяйственно - питьевого противопожарного водопровода низкого давления согласно СП 31.13330.2012 (Свод Правил «Водоснабжение. Наружные сети и сооружения», актуализированная редакция СНиП 2.04.02-84*), но не более 26 м. вод. ст.
3.1.4. Обеспечивать от границы раздела зон обслуживания сетей канализации прием и транспортировку сточных вод согласно СНиП 2.04.03-85 «Канализация. Наружные сети и сооружения».
3.1.5. Обеспечивать холодное водоснабжение в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, в том числе, с соблюдением гигиенических требований и нормативов качества питьевой воды согласно СанПин 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества».
3.1.6. Производить контроль качества холодной питьевой воды и контроль состава и свойств сточных вод в соответствии с правилами осуществления производственного контроля, утверждаемыми Правительством РФ.
3.1.7. Предъявлять Потребителю платежные документы на оплату услуг водоснабжения и водоотведения. Предъявление платежных документов на оплату предоставленных коммунальных услуг производится Организацией ВКХ с использованием услуг курьерской службы. 
3.1.8. Обеспечить конфиденциальность персональных данных Потребителя.

3.1.9. Отвечать на жалобы и обращения Потребителя по вопросам, связанным с исполнением настоящего договора, в течение срока, установленного законодательством Российской Федерации.
3.1.10.  Опломбировать Потребителю приборы учета без взимания платы, за исключением случаев, предусмотренных правилами организации коммерческого учета воды и сточных вод, утверждаемыми Правительством Российской Федерации.
3.1.11.  Уведомлять Потребителя о графиках и сроках проведения планово-предупредительного ремонта водопроводных сетей, через которые осуществляется холодное водоснабжение.
3.1.12.  Устранять аварии и иные нарушения порядка предоставления услуг водоснабжения и водоотведения в сроки, установленные действующим законодательством Российской Федерации.
3.1.13.  Выполнять иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации в области водоснабжения и водоотведения.
3.1.14.  Производить непосредственно при обращении Потребителя проверку правильности исчисления, предъявленного Потребителю к уплате размера платы за коммунальные услуги, задолженности или переплаты Потребителя за коммунальные услуги, правильности начисления Потребителю неустоек (штрафов, пеней) и немедленно по результатам проверки выдавать Потребителю документы, содержащие правильно начисленные платежи.
3.1.15.  Осуществлять проверку состояния индивидуальных приборов учета, а также распределителей в срок, не превышающий 10 рабочих дней со дня получения от Потребителя заявления о необходимости проведения такой проверки в отношении его прибора учета.
3.1.16.  Принимать от Потребителей показания индивидуальных приборов учета, в том числе способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, сеть Интернет и др.) и использовать их при расчете размера платы за коммунальные услуги за тот расчетный период, за который были сняты показания:

- операторам Организации ВКХ пн-пт с 8.00 до 20.00, в субботу с 9.00 до 15.00 по телефонам: т. 52-93-69, т. 51-26-46

- при оплате в жилищных организациях, кассах ООО «Салвент»;

- в личном кабинете на сайте http://ang-vodokanal.ru/.
3.1.17.  Принимать в порядке и сроки, которые установлены Правилами, сообщения Потребителей о факте предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, организовывать, и проводить проверку такого факта с составлением соответствующего акта проверки.
3.1.18.  Информировать Потребителей в порядке и сроки, которые установлены Правилами, о причинах и предполагаемой продолжительности предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность.
3.1.19.  Информировать Потребителя о дате начала проведения планового перерыва в предоставлении коммунальных услуг не позднее, чем за 10 рабочих дней до начала перерыва
3.2. Организация ВКХ имеет право:
3.2.1. Контролировать правильность снятия Потребителем показаний приборов учета и предоставление Потребителем Организации ВКХ сведений об объемах полученной холодной и горячей воды. При выявлении несоответствия представленных Потребителем показаний и сведений, Организация ВКХ составляет соответствующий акт сверки, и производит перерасчет объемов потребленной холодной воды и отведенных сточных вод.
3.2.2. Иметь беспрепятственный доступ к водопроводным сетям, приборам учета в порядке, установленном Правилами иными нормативно - правовыми актами РФ.
3.2.3. Требовать внесения платы за потребленные коммунальные услуги, а также в случаях, установленных федеральными законами и договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг, - уплаты неустоек (штрафов, пеней).
3.2.4. В случае нарушения Потребителем сроков платежей взыскивать суммы задолженности в судебном порядке.
3.2.5. Проверять состояние установленных в жилых помещениях приборов учета, достоверность представленных Потребителем сведений о показаниях приборов учета. Осуществлять осмотр состояния инженерного оборудования у Потребителя в порядке и с периодичностью, установленными действующим законодательством РФ. В случае обнаружения Организацией ВКХ расхождений между показаниями средств измерений и представленными Потребителем сведениями и ошибок при начислении платежей, перерасчет размера платы за услуги водоснабжения и водоотведения производится при выставлении последующих платежных документов.
3.2.6. Привлекать на основании соответствующего договора, содержащего условие об обеспечении требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, организацию или индивидуального предпринимателя:

для снятия показаний индивидуальных, приборов учета;

для доставки платежных документов Потребителям;

для начисления платы за коммунальные услуги и подготовки доставки платежных документов Потребителям.
3.2.7. Осуществлять не чаще 1 раза в 3 месяца проверку достоверности передаваемых Потребителем сведений о показаниях индивидуальных приборов учета, установленных в жилых помещениях, путем посещения помещений, в которых установлены эти приборы учета, а также проверку состояния указанных приборов учета.
3.2.8. Приостанавливать или ограничивать в порядке, установленном Правилами, подачу Потребителю коммунальных ресурсов.
3.2.9. Устанавливать количество граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом Потребителем жилом помещении, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальными приборами учета холодной воды, горячей воды и составлять акт об установлении количества таких граждан.
3.2.10.  Уведомлять Потребителя о наличии задолженности по оплате коммунальных услуг или задолженности по уплате неустоек (штрафов, пеней) посредством передачи смс-сообщения по сети подвижной радиотелефонной связи на пользовательское оборудование Потребителя, телефонного звонка с записью разговора, сообщения электронной почты или через личный кабинет Потребителя в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства, посредством размещения на официальной странице Организации ВКХ в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет",  либо посредством передачи Потребителю голосовой информации по сети фиксированной телефонной связи.
3.2.11.  Предоставить Потребителю возможность внесения платы за такую коммунальную услугу в рассрочку. Предоставление такой возможности осуществляется путем включения в платежный документ, предоставляемый исполнителем Потребителю, наряду с позицией, предусматривающей внесение платы за коммунальную услугу за расчетный период единовременно, позиций, предусматривающих возможность внесения Потребителем платы в рассрочку в размере одной двенадцатой размера платы за коммунальную услугу за истекший (истекшие) расчетный период, в котором (которых) возникло указанное превышение, и суммы процентов за пользование рассрочкой, которая подлежит внесению Потребителем при оплате коммунальной услуги, по этому платежному документу.
3.2.12.  Осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством РФ в сфере водоснабжения и водоотведения.
4. Обязанности и права Потребителя
4.1. Потребитель обязан:
4.1.1.  Ежемесячно, в срок до 10 числа следующего за истекшим расчетным периодом, оплачивать предоставленные услуги водоснабжения и водоотведения в жилое помещение.
4.1.2.  Оплачивать пени в случае просрочки внесения платы за предоставленные услуги водоснабжения и водоотведения.

4.1.3.  Рационально использовать холодную воду, своевременно производить ремонт санитарно-технических устройств, не допускать утечки из сантехнических приборов.
4.1.4.  При наличии индивидуального прибора учета ежемесячно снимать его показания и передавать полученные показания Организации ВКХ или уполномоченному ею лицу не позднее 26 числа текущего месяца. 

4.1.5. Допускать представителей Организации ВКХ (в том числе работников аварийных служб), представителей органов государственного контроля и надзора в занимаемое жилое помещение для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования в заранее согласованное время.
4.1.6. Устанавливать коллективные (общедомовые), индивидуальные, общие (квартирные), комнатные приборы учета, соответствующие требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений и прошедшие поверку.
4.1.7. Обеспечивать сохранность пломб и знаков поверки на приборах учета воды, узлах учета. 
4.1.8. Незамедлительно сообщать в Организацию ВКХ, либо в аварийно-диспетчерскую службу, обо всех повреждениях или неисправностях на водопроводных и канализационных сетях, сооружениях и устройствах, приборах учета, о нарушении работы централизованной системы холодного водоснабжения и водоотведения.
4.1.9. Производить своевременный ремонт или замену неисправного прибора учета воды.
4.1.10.  Своевременно производить поверку приборов учета воды. 
4.1.11.  Ежемесячно вести учет полученной холодной и горячей воды, вести журнал учета показаний.
4.1.12.  В целях учета потребленных коммунальных услуг использовать индивидуальные приборы учета, утвержденного типа, соответствующие требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений и прошедшие поверку.
4.1.13.  Допускать Организацию ВКХ в занимаемое жилое помещение для снятия показаний индивидуальных приборов учета проверки их состояния, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных Потребителем Организации ВКХ сведений о показаниях таких приборов учета и распределителей в заранее согласованное время, но не чаще 1 раза в 3 месяца.
4.1.14.  Информировать Организацию ВКХ об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета.
4.1.15. Нести иные обязанности, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации, Гражданским кодексом РФ, иными нормативными правовыми актами, содержащими положения о предоставлении коммунальных услуг.
4.2. Потребитель имеет право:
4.2.1. Получать в необходимых объемах услугу холодного питьевого водоснабжения и водоотведения надлежащего качества.
4.2.2. Осуществлять предварительную оплату за услуги водоснабжения и водоотведения в счет будущих месяцев.
4.2.3. Вносить плату за услуги водоснабжения и водоотведения за прошедший месяц частями, не нарушая установленный срок окончания ее внесения.
4.2.4. Получать от Организации ВКХ сведения о состоянии расчетов по оплате за услуги водоснабжения и водоотведения не более одного раза в два расчетных периода. 
4.2.5. Требовать в случаях и порядке, которые установлены Правилами, изменения размера платы за услуги водоснабжения и водоотведения при предоставлении услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также за период временного отсутствия Потребителя в занимаемом жилом помещении. 
4.2.6. Требовать от представителя Организации ВКХ предъявления документов, подтверждающих его личность и наличие у него полномочий на доступ в жилое или нежилое помещение Потребителя для проведения проверок состояния приборов учета, достоверности предоставленных Потребителем сведений о показаниях приборов учета, снятия показаний приборов учета, для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования, для выполнения ремонтных работ, ликвидации аварии и для совершения иных действий, указанных в настоящих Правилах и договоре, содержащем положения о предоставлении коммунальных услуг (наряд, приказ, задание о направлении такого лица в целях проведения указанной проверки либо иной подобный документ).
4.2.7. Принимать решение об установке индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений, в том числе прибора учета, функциональные возможности которого позволяют определять объемы потребленных коммунальных ресурсов дифференцированно по времени суток или по иным критериям, отражающим степень использования коммунальных ресурсов, даже если такой индивидуальный или общий (квартирный) прибор учета по функциональным возможностям отличается от коллективного (общедомового) прибора учета, которым оснащен многоквартирный дом, и обращаться за выполнением действий по установке такого прибора учета к лицам, осуществляющим соответствующий вид деятельности.
4.2.8. Производить с Организацией ВКХ 1 раз в 6 месяцев сверку расчетов.

4.2.9. Осуществлять иные права, предусмотренные Жилищным кодексом РФ и принятыми в соответствии с ним другими федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и договором.
4.3. Потребитель не вправе
4.3.1. Не санкционированно подключать оборудование Потребителя к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учета. Вносить изменения во внутридомовые инженерные системы.
4.3.2.  Самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета.
5. Порядок учета и определения объема, предоставленных услуг холодного водоснабжения и водоотведения
5.1.    Учет объема (количества) холодного водоснабжения, предоставленного Потребителю в жилом помещении, осуществляется с использованием индивидуальных приборов учета, а при их отсутствии определяется как произведение норматива потребления коммунальной услуги по холодному питьевому водоснабжению и количества граждан, постоянно и/или временно проживающих в жилом помещении.
          Учет объема (количества) водоотведения определяется как произведение норматива потребления водоотведения и количества граждан, постоянно и/ или временно проживающих в жилом помещении.
5.2. Объем предоставленной коммунальной услуги в жилом помещении, оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета, определяется исходя из показаний такого прибора учета за расчетный период.
5.3. Коммерческий учет коммунальных услуг обеспечивает Потребитель.
5.4. Учет объема (количества) холодного водоснабжения, определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса Потребителем, определенного по показаниям индивидуального или общего (квартирного) прибора учета за период не менее 6 месяцев, а если период работы прибора учета составил меньше 6 месяцев, - то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев, в следующих случаях и за указанные расчетные периоды:

а) в случае выхода из строя или утраты ранее введенного в эксплуатацию индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета либо истечения срока его эксплуатации, определяемого периодом времени до очередной поверки, - начиная с даты, когда наступили указанные события, а если дату установить невозможно, - то начиная с расчетного периода, в котором наступили указанные события, до даты, когда был возобновлен учет коммунального ресурса путем введения в эксплуатацию соответствующего установленным требованиям индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд для жилого помещения;

б) в случае не представления Потребителем показаний индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета за расчетный период в сроки, установленные пунктом 4.1.4 настоящего договора - начиная с расчетного периода, за который Потребителем не представлены показания прибора учета до расчетного периода (включительно), за который Потребитель представил Организации ВКХ показания прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд;

в) в случае, если Потребитель не обеспечил допуск Организации ВКХ в занимаемое Потребителем жилое помещение в дату и время, указанные в извещении о проведении проверки или в сообщении Потребителя о невозможности обеспечить доступ в жилое помещение в связи с отсутствием, и при этом в отношении Потребителя, проживающего в жилом помещении, у Организации ВКХ отсутствует информация о его временном отсутствии в занимаемом жилом помещении, начиная с даты, когда Организацией ВКХ был составлен акт об отказе в допуске к прибору учета (распределителям), до даты проведения проверки,  в течение 10 дней после получения от Потребителя, в отношении которого составлен акт об отказе в допуске к прибору учета, заявления о готовности обеспечить допуск Организации ВКХ в помещение для проверки.
5.5. При отсутствии информации о постоянно и/или временно проживающих в жилом помещении гражданах объем коммунальных услуг рассчитывается с учетом количества собственников такого помещения.
5.6. Оснащение жилого или нежилого помещения приборами учета, ввод установленных приборов учета в эксплуатацию, их надлежащая техническая эксплуатация, сохранность и своевременная замена должны быть обеспечены Потребителем.
5.7. В случае приема приборов учета холодной и горячей воды на коммерческий учет и подписания сторонами Акта соответствующего содержания до момента заключения настоящего договора, условия Акта приемки приборов учета на коммерческий учет, являются обязательными для исполнения Сторонами, в части не противоречащей условиям настоящего договора.
6. Порядок расчетов
6.6. Расчет размера платы за коммунальные услуги производится в порядке, установленном Правилами, с учетом особенностей, предусмотренных нормативными актами.
6.2. Расчетный период для оплаты коммунальных услуг устанавливается равным календарному месяцу.

6.3. Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается по тарифам (ценам) для Потребителей, установленным ресурсоснабжающей организации в порядке, определенном законодательством Российской Федерации о государственном регулировании цен (тарифов).
6.4. Размер платы за коммунальную услугу, предоставленную Потребителю в жилом помещении, оборудованном индивидуальным прибором учета, определяется исходя из показаний такого прибора учета за расчетный период.

При отсутствии индивидуального прибора учета холодной воды, горячей воды и отсутствии технической возможности установки такого прибора учета, размер платы за коммунальную услугу по холодному водоснабжению и водоотведению, предоставленную Потребителю в жилом помещении, определяется исходя из нормативов потребления коммунальной услуги.
6.5. Потребитель обязан ежемесячно, в срок до 10 числа месяца, следующего за истекшим месяцем, производить оплату за предоставленные в расчетном периоде коммунальные услуги. Оплата за предоставленные коммунальные услуги производится в точках приема: в почтовых отделениях ФГУП «Почта России», кассах ООО «Салвент», кассах управляющих компаний, платежных терминалах Сбербанка России, кассах МУП АГО «Ангарский Водоканал». Оплата за коммунальные услуги возможна наличными денежными средствами, в безналичной форме с использованием счетов, открытых,  в том числе для этих целей, в выбранных Потребителем банках или переводом денежных средств без открытия банковского счета, почтовыми переводами, банковскими картами, через сеть Интернет и в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
6.6. При отсутствии индивидуального прибора учета холодной воды и в случае наличия обязанности установки такого прибора учета, размер платы за коммунальную услугу, предоставленную Потребителю в жилом помещении, определяется исходя из норматива потребления коммунальной услуги с применением повышающего коэффициента в размере 1,5. 

6.7. Размер платы за коммунальную услугу по водоотведению, предоставленную за расчетный период в жилом помещении, не оборудованном индивидуальным прибором учета сточных вод, рассчитывается исходя из суммы объемов холодной и горячей воды, предоставленных в таком жилом помещении и определенных по показаниям индивидуальных или общих (квартирных) приборов учета холодной и (или) горячей воды за расчетный период, а при отсутствии приборов учета холодной и (или) горячей воды - исходя из норматива водоотведения.
7. Порядок контроля качества холодной (питьевой) воды и водоотведения
7.1. Производственный контроль качества холодной питьевой воды, подаваемой Потребителю с использованием централизованных систем водоснабжения, осуществляется в соответствии с правилами осуществления производственного контроля качества питьевой воды, утверждаемыми Правительством Российской Федерации.
7.2. Качество подаваемой холодной питьевой воды должно соответствовать требованиям законодательства Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения. В случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ, допускается временное несоответствие качества холодной (питьевой) воды установленным требованиям, за исключением показателей качества холодной (питьевой) воды, характеризующих ее безопасность, при этом оно должно соответствовать пределам, определенным планом мероприятий по приведению качества холодной (питьевой) воды в соответствие установленным требованиям.
7.3. Сообщение о нарушении качества коммунальной услуги может быть сделано Потребителем в письменной форме или устно (в том числе по телефону) и подлежит обязательной регистрации аварийно-диспетчерской службой. При этом Потребитель обязан сообщить свои фамилию, имя и отчество, точный адрес помещения, где обнаружено нарушение качества коммунальной услуги, и вид такой коммунальной услуги. Сотрудник аварийно-диспетчерской службы обязан сообщить Потребителю сведения о лице, принявшем сообщение Потребителя (фамилию, имя и отчество), номер, за которым зарегистрировано сообщение Потребителя, и время его регистрации.  
7.4. При обнаружении Организацией ВКХ факта предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность (далее - нарушение качества коммунальных услуг) всем или части Потребителей в связи с нарушениями (авариями), возникшими в работе внутридомовых инженерных систем и (или) централизованных сетей инженерно-технологического обеспечения, Организация ВКХ обязана зарегистрировать в электронном и (или) бумажном журнале регистрации таких фактов дату, время начала и причины нарушения качества коммунальных услуг (если они известны Организации ВКХ). Если Организации ВКХ такие причины неизвестны, то Организация ВКХ обязана незамедлительно принять меры к их выяснению.
7.5. В течение суток с момента обнаружения указанных фактов Организация ВКХ обязана проинформировать Потребителей о причинах и предполагаемой продолжительности нарушения качества коммунальных услуг.
7.6. Датой и временем, начиная с которых считается, что коммунальная услуга предоставляется с нарушениями качества, являются:

а) дата и время обнаружения факта нарушения качества коммунальной услуги всем или части Потребителей;

б) дата и время доведения Потребителем до сведения аварийно-диспетчерской службы сообщения о факте нарушения качества коммунальной услуги;

в) дата и время начала нарушения качества коммунальной услуги, которые были зафиксированы в акте проверки качества предоставляемых коммунальных услуг, составленном Потребителем в соответствии с Правилами, в случае если нарушение качества было подтверждено в ходе проверки факта нарушения качества коммунальной услуги или в результате проведения экспертизы качества коммунальной услуги.
7.7.
Период нарушения качества коммунальной услуги считается оконченным:

а) с даты и времени установления Организацией ВКХ факта возобновления предоставления коммунальной услуги надлежащего качества всем Потребителям;

б) с даты и времени доведения Потребителем до сведения аварийно-диспетчерской службы сообщения о возобновлении предоставления ему коммунальной услуги надлежащего качества;

в) с даты и времени, указанных в акте о результатах проверки по итогам устранения причин нарушения качества коммунальной услуги.
8. Ограничение предоставления коммунальных услуг

8.1. Ограничение предоставления коммунальной услуги – Организация ВКХ временно уменьшает объем (количество) подачи Потребителю коммунального ресурса соответствующего вида и (или) вводит график предоставления коммунальной услуги в течение суток.
8.2. Приостановление предоставления коммунальной услуги - Организация ВКХ временно прекращает подачу Потребителю коммунального ресурса соответствующего вида.
8.3. Ограничение или приостановление предоставления коммунальных услуг без предварительного уведомления Потребителя в случае:

а) возникновения или угрозы возникновения аварийной ситуации в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения, по которым осуществляются водоснабжение и водоотведение - с момента возникновения или угрозы возникновения такой аварийной ситуации;

б) возникновения стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий - с момента возникновения таких ситуаций, а также с момента возникновения такой необходимости;

в) выявления факта несанкционированного подключения внутриквартирного оборудования Потребителя к внутридомовым инженерным системам или централизованным сетям инженерно-технического обеспечения - с момента выявления несанкционированного подключения;

г) использования Потребителем бытовых машин (приборов, оборудования), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные Организацией ВКХ исходя из технических характеристик внутридомовых инженерных систем и доведенные до сведения Потребителей, - с момента выявления нарушения;

д) получения организацией или лицом ответственным за управление многоквартирным домом  предписания органа, уполномоченного осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем и внутриквартирного оборудования установленным требованиям, о необходимости введения ограничения или приостановления предоставления коммунальной услуги, в том числе предписания органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченного на осуществление государственного контроля за соответствием качества, объема и порядка предоставления коммунальных услуг установленным требованиям, о неудовлетворительном состоянии внутридомовых инженерных систем (за техническое состояние которых отвечает собственник жилого дома) или внутриквартирного оборудования, угрожающем аварией или создающем угрозу жизни и безопасности граждан, - со дня, указанного в документе соответствующего органа.
8.4. 
Организация ВКХ ограничивает или приостанавливает предоставление коммунальной услуги, предварительно уведомив об этом Потребителя, в случае:

а) наличие у Потребителя задолженности по оплате коммунальных услуг в размере, превышающем сумму 2 – х месячных размеров платы за коммунальные услуги;

б) проведение планового – профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно–технического обеспечения и/или внутридомовых инженерных систем.
8.5.
Организация ВКХ ограничивает или приостанавливает предоставление коммунальной услуги, предварительно уведомив Потребителя. В течение 20 дней со дня доставки Потребителю указанного предупреждения (уведомления) предоставление ему такой коммунальной услуги может быть сначала ограничено, а затем приостановлено, либо, при отсутствии технической возможности введения ограничения, приостановлено без предварительного введения ограничения. Предупреждение (уведомление) доставляется Потребителю путем вручения Потребителю - должнику под расписку, или направления по почте заказным письмом (с уведомлением о вручении), или путем включения в платежный документ для внесения платы за коммунальные услуги текста соответствующего предупреждения (уведомления), или иным способом уведомления, подтверждающим факт и дату его получения Потребителем, в том числе путем передачи Потребителю предупреждения (уведомления) посредством сообщения по сети подвижной радиотелефонной связи на пользовательское оборудование Потребителя, телефонного звонка с записью разговора, сообщения электронной почты или через личный кабинет Потребителя в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства либо на официальной странице Организации ВКХ в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", передачи Потребителю голосовой информации по сети фиксированной телефонной связи.
8.6.
Предоставление коммунальных услуг возобновляется в течение 2 календарных дней со дня полного погашения задолженности и оплаты расходов Организации ВКХ по введению ограничения, приостановлению и возобновлению предоставления коммунальной услуги.
8.7.
Расходы Организации ВКХ, связанные с введением ограничения, приостановлением и возобновлением предоставления коммунальной услуги Потребителю-должнику, подлежат возмещению за счет Потребителя, в отношении которого осуществлялись указанные действия.
9. Меры социальной поддержки по оплате коммунальных услуг

9.1. В случае если Потребителю в установленном порядке предоставляется льгота в виде скидки по оплате коммунальных услуг, размер платы за коммунальные услуги уменьшается на величину скидки.
9.2. В случае, если Потребителю в соответствии с законодательством Российской Федерации предоставляется компенсация расходов по оплате коммунальных услуг или субсидия на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, либо в отношении которого применяются иные меры социальной поддержки в денежной форме, размер платы за коммунальные услуги уменьшению не подлежит, и уплачивается в полном объеме. Указанные меры социальной поддержки применяются в отношении платы за коммунальные услуги, предоставленные Потребителю в жилом помещении. 
10. Ответственность Сторон

10.1.  В случае нарушения Организацией ВКХ качества питьевой воды, режима подачи холодной воды, уровня давления холодной воды Потребитель вправе потребовать пропорционального снижения размера оплаты по настоящему договору в соответствующем расчетном периоде.
Ответственность Организации ВКХ за качество подаваемой холодной (питьевой) воды определяется до границы балансовой принадлежности и (или) в границах ее эксплуатационной ответственности. Освобождение от ответственности за нарушение качества предоставления коммунальных услуг наступает в случае, если такое нарушение произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы или по вине Потребителя.
10.2.  Потребитель несет ответственность за неправомерное самовольное нарушение пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтаж приборов учета и осуществление несанкционированного вмешательства в работу указанных приборов учета.
10.3.  Организация ВКХ несет установленную законодательством Российской Федерации административную, уголовную или гражданско-правовую ответственность за:

а) нарушение качества предоставления Потребителю коммунальных услуг;

б) убытки, причиненные Потребителю в результате нарушения Организацией ВКХ прав Потребителей, в том числе в результате договора, содержащего условия, ущемляющие права Потребителя по сравнению с Правилами.
10.4.
 Организация ВКХ, допустившая нарушение качества предоставления коммунальной услуги вследствие предоставления Потребителю коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, обязана произвести в соответствии с Правилами перерасчет Потребителю размера платы за такую коммунальную услугу в сторону ее уменьшения.
10.5. Потребитель, несвоевременно и (или) не полностью внесший плату за услуги водоснабжения и водоотведения, обязан уплатить пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на момент оплаты, от не выплаченных в срок сумм, за каждый день просрочки,  начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно. 

10.6.  В остальном ответственность Сторон определяется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
10.7.  Организация ВКХ освобождается от ответственности за нарушение качества предоставления коммунальных услуг, если докажет, что такое нарушение произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы или по вине Потребителя. 

10.8.  Организация ВКХ освобождается от ответственности за причинение вреда, если докажет, что вред причинен вследствие непреодолимой силы или нарушения Потребителем установленных правил потребления коммунальных услуг.
10.9.  Организация ВКХ не несет ответственности за состояние внутридомовых (внутриквартирных) инженерных систем и оборудования Потребителя.
11. Порядок изменения и расторжения договора
11.1.  Потребитель вправе потребовать расторжения договора в любое время. При этом он обязуется не менее чем за 10 дней уведомить Организацию ВКХ о предстоящем расторжении договора, полностью оплатить предоставленные коммунальные услуги. Настоящий договор, может быть, расторгнут досрочно по основаниям, предусмотренным гражданским и жилищным законодательством РФ.
11.2.  Все изменения и дополнения к настоящему договору оформляются Сторонами в письменной форме.
11.3. При внесении изменений в действующее законодательство РФ в сфере ресурсоснабжения, предусматривающих положения, отличающиеся от положений, закрепленных в настоящем договоре, применяются нормы законодательства РФ вне зависимости от внесения изменений и дополнений в настоящий договор.
12. Прочие условия
12.1.  Настоящий договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами, и действует до даты (включительно) прекращения предоставления холодного водоснабжения и водоотведения Организацией ВКХ в соответствии с Правилами.
12.2.  Все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящего договора или в связи с ним, подлежат разрешению путем переговоров между Сторонами. Срок рассмотрения претензий 10 календарных дней с момента получения.  В случае не достижения согласия, споры передаются на рассмотрение в Ангарский городской суд Иркутской области.
12.3.  Отношения между Потребителем и Организацией ВКХ в рамках настоящего договора регулируются Гражданским Кодексом РФ, Жилищным Кодексом РФ, «Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», утвержденными Постановлением Правительства от 6 мая 2011 года № 354, Федеральным законом №416-ФЗ от 27.12.2011г. «О водоснабжении и водоотведении», и иными нормативными правовыми актами РФ.
12.4.  Настоящий договор составлен в двух подлинных экземплярах – по одному для каждой Стороны, оба экземпляра идентичны и имеют равную юридическую силу.
13. Адреса и реквизиты Сторон
Организация ВКХ:
МУП АГО «Ангарский Водоканал»
665830, Иркутская область, г. Ангарск, ул. Мира, 2А; а/я 101
Официальный сайт http://ang-vodokanal.ru/
ИНН 3801006828; БИК 042520607
Р/с 40702810318310100183

Байкальский банк СБ России г. Иркутск

Тел./факс: приемная 52-34-84 

Служба Реализации: тел.51-26-46 (многоканальный), 52-93-69.

Диспетчер: тел.51-27-23

Аварийно – диспетчерская служба: тел. 95-60-80 (Ю-З район), тел. 51-47-48, тел. 61-44-44

E-mail:uchet@AVK.irtel.ru
Потребитель
ФИО  
Адрес 

Данные документа, удостоверяющего личность Потребителя

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________
                (наименование документа, удостоверяющего личность; серия, номер документа; кем и  когда выдан)

14. Подписи Сторон
Организация ВКХ                                                                          Потребитель

___________________________________                                 

"__" ___________ 20__ г.                                                            "__" ___________ 20__ г.

Согласен на обработку персональных данных «___»__________ 20__г. 
Подпись________
PAGE  
1

